10.

REGULAMIN WYNAJMU APARTAMENTOW

Regulamin okresla warunki liczonego w dobach wynajmu krétkoterminowego
umeblowanych i wyposazonych Apartamentow.
Zapoznanie sie z powyzszym regulaminem jest obowiazkiem kazdego z GoSci.

§1. Zasady Rezerwacji

Rezerwacji mozna dokonywac: telefonicznie, pod numerem: +48 533 332 193; e-mailowo, pod
adresem: reception@chillapartments.pl; przez strone internetowa: www.enjoyapartments.pl; poprzez
internetowe serwisy rezerwacyjne (np. www.booking.com, www.airbnb.com, www.expedia.com
iinne).

W momencie dokonania rezerwacji, bez wzgledu na to, w jaki sposob jej dokonano, Gos¢ akceptuje
warunki tego Regulaminu i zobowiagzuje sie do jego przestrzegania. Nieznajomos¢ Regulaminu nie
zwalnia od przestrzegania zasad w nim zawartych.

Optata za wynajem pobierana jest z gory. Optate mozna uisci¢ gotéwka, kartg kredytowa MasterCard,
Visa, Diners Club, Maestro, American Express, BLIKiem oraz przelewem bankowym.

Gosc¢ nie moze zadac od CA Investments Sp. z 0.0. zwrotu catosci badz czesci optaty za wynajecie
Apartamentu w przypadku, gdy nie wykorzysta catego badz czesci optaconego pobytu.

Rezerwacji moze dokonac tylko osoba petnoletnia, moggca okazac, na prosbe uprawnionych do tego
pracownikow CA Investments Sp. z 0.0, dokument potwierdzajgcy odpowiedni wiek i tozsamos¢.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez CA Investments Sp. z 0.0. wytgcznie w celu realizacji
rezerwacji, utatwienia dokonywania kolejnych rezerwacji oraz w celach marketingowych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.

§2. Zasady Pobytu w Apartamencie

Zameldowanie (check-in time) mozliwe jest od godz. 16:00.

Wymeldowanie (check-out time) konieczne jest do godz. 11:00. Gos¢ jest zobowigzany, aby do tej
godziny opusci¢ Apartament.

Istnieje mozliwos$¢ przedtuzenia pobytu (zaréwno jesli chodzi o godzine wymeldowania, jak i o kolejng
dobe hotelowa), zalezy to jednak od dostepnosci danego Apartamentu. Finalizacja przedtuzenia musi
nastapic przed godzinag 11:00 w dniu wymeldowania.

Do przestrzegania Regulaminu zobowigzani sg wszyscy Goscie mieszkajgcy w Apartamencie, nie tylko
Gos¢, ktéry dokonat rezerwacji.

Osoby niepetnoletnie moga przebywaé w apartamencie jedynie w obecnosci petnoletnich opiekundw.
Cisza nocna obowigzuje od godz. 22:00 danego dnia, do godz. 6:00 dnia nastepnego i Goscie
zobowigzani sg do jej bezwzglednego przestrzegania.

Zachowanie Gosci nie moze zaktécac spokoju mieszkancow budynku/osiedla i ogélnie rozumianego
miru domowego obowigzujgcego na ich terenie. Go$¢ zobowiagzuje sie do poszanowania
podstawowych zasad wspétzycia spotecznego.

Zabronione jest urzadzanie spotkan towarzyskich uciazliwych dla innych mieszkancow
budynku/osiedla.

W wypadku ztamania Regulaminu w punktach 6, 7 bgdz 8 CA Investments Sp. z 0.0. moze natozy¢ na
Goscia kare umowna w wysokosci 1000.00 PLN. W przypadku, gdy z winy Goscia w Apartamencie
miata miejsce interwencja ochrony osiedla, Strazy Miejskiej badz Policji, kara umowna moze wynie$é
1500.00 PLN.

W Apartamencie moze przebywacé jedynie taka ilo$¢ Gosci, dla jakiej jest on przygotowany i
udostepniony. Przebywanie w apartamencie wiekszej liczby osdb, niz nalezy jest zakazane.
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REGULAMIN WYNAJMU APARTAMENTOW

Dodatkowe sprzatanie w trakcie pobytu Klienta jest mozliwe po wczes$niejszym umodwieniu z zespotem
Obstugi Klienta. Optata wynosi 50.00 PLN
Klucze do apartamentu bedg zostawione w uprzednio wskazanym miejscu.
Po zakonczonym pobycie Gos$¢ zobowigzany jest zostawi¢ klucze w uprzednio wskazanym miejscu. W
razie zagubienia lub nieoddania kluczy badz pilota do garazu/parkingu, naliczona zostanie dodatkowa
optata w wysokosci 250.00 PLN lub wyzsza, jesli brak kluczy i/lub pilota bedzie skutkowat stratg
finansowa w postaci odwotanej kolejnej rezerwacji Apartamentu.
W Apartamencie oraz na klatkach schodowych obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz innych
uzywek. W wypadku ztamania tego zakazu, CA Investments Sp. z 0.0. naliczy dodatkowg optate w
wysokosci 500.00 PLN.
Dopuszcza sie uzywanie przez Goscia urzadzen elektrycznych, ktére nie sg wyposazeniem Apartamentu.
Petng odpowiedzialnosc¢ za ich stan i ewentualne skutki uzytkowania ponosi Klient.
Gosc¢ nie jest uprawniony do udostepniania ani podnajmowania Apartamentu osobom trzecim.
Gosc¢ jest kazdorazowo zobowigzany do zabezpieczenia Apartamentu w przypadku jego opuszczenia
przez zamkniecie okien oraz drzwi wejsciowych na klucz. Gos¢ zobowigzany jest sprawowac piecze
nad powierzonymi mu kluczami.
W przypadku razgcego naruszenia zasad korzystania z Apartamentu, CA Investments Sp. z 0.0. ma
prawo do przerwania pobytu Goscia i os6b mu towarzyszacych. Takie przerwanie pobytu nie uprawnia
Goscia do zadania zwrotu srodkéw za wynajem Apartamentu.
CA Investments Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia w przypadku gdy:

e nie posiada on waznego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosci lub nie chce okazacé

takowego dokumentu;
e znajduje sie on pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych;
e istnieje uzasadnione podejrzenie, ze w Apartamencie bedzie przebywata wieksza liczba oséb
niz dopuszczalha dla danego Apartamentu;
e podczas poprzedniego pobytu Gos¢ razaco naruszyt Regulamin.

83. Wyposazenie Apartamentu

Na wyposazeniu mieszkania znajdujg sie: meble, posciel, reczniki, wyposazenie kuchenne (talerze,
szklanki, sztucce, garnki oraz drobne akcesoria kuchenne), mate i duze AGD: kuchenka mikrofalowa,
toster, piekarnik, kuchenka elektryczna, lodéwka, odkurzacz, czajnik, suszarka do wtoséw, zelazko,
deska do prasowania. Gos¢ powinien korzystaé z w/w sprzetéw zgodnie z ich przeznaczeniem.

W Apartamencie znajduje sie telewizor, dekoder sieci kablowej oraz router internetowy. Gos¢ moze
korzysta¢ z telewizji kablowej, aplikacji oraz bezptatnej sieci wifi dostepnej po zalogowaniu hastem
podanym w uprzednio otrzymanej instrukcji.

§4. Odpowiedzialnos¢ Klienta

Gos¢ ponosi materialng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw bedacych na
wyposazeniu Apartamentu a powstatych z jego winy, badz z winy oséb mu towarzyszacych. W
przypadku wyrzadzonych szkéd Gos¢é moze zostac obcigzony dodatkowa optata za
zniszczone/uszkodzone przedmioty, naliczong wedtug aktualnie obowigzujgcych cen rynkowych
powigkszonych o koszty zwigzane z zakupem, transportem i montazem zniszczonych elementéw.
Dotyczy to takze szkdéd wykrytych dopiero po opuszczeniu Apartamentu przez Goscia.

W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtoszenie ich
zespotowi Obstugi Klienta.
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REGULAMIN WYNAJMU APARTAMENTOW

CA Investments Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wniesione do Apartamentu przez
Goscia lub osoby mu towarzyszace.

CA Investments Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Apartamencie przez
Goscia lub osoby mu towarzyszace i zastrzega sobie prawo do ich utylizacji.

CA Investments Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do Goscia lub oséb mu towarzyszacych.

CA Investments Sp. z 0.0. nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane przyczynami niezaleznymi,
takimi jak: przerwy w dostawie wody, ogrzewania, pradu, ustug telekomunikacyjnych i innych.

CA Investments Sp. z 0.0. moze wymagac uiszczenia kaucji przed rozpoczeciem pobytu w wynajetym
Apartamencie. Zasady pobierania i zwrotu kaucji okreslone sg w osobnym dokumencie.
Niezapoznanie sie z Regulaminem nie zwalnia Goscia z obowigzku jego przestrzegania.

§5. Anulowanie lub zmiana rezerwacji. Reklamacje.

W przypadku anulowania lub zmian w rezerwacji do 5 dni przed datg przyjazdu, CA Investments Sp. z
0.0. nie obcigzy Goscia optatg za anulowanie rezerwacji, chyba ze Gos¢ dokonat rezerwacji w ofercie
bezzwrotnej.

W przypadku nie pojawienia sie Goscia w Apartamencie rezerwacja zostaje zaznaczona jako
»hiedojazd”, a Gos¢ zobowigzany jest zaptaci¢ petng cene rezerwacji.

Reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres: reception@chillapartments.pl, z dopiskiem
»Reklamacja + nr. rezerwacji”. Reklamacje beda rozpatrywane zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta.
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